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A partir de la version 2.14.0, ObServer Cliente ha incorporado un nuevo médulo que permite
trazar medicamentos dentro del Sistema Nacional de Trazabilidad.

El presente instructivo esta realizado en base a la version 2.14.9 de ObServer Cliente.

A) CONFIGURACION INICIAL

Para comenzar a utilizar el mddulo de trazabilidad, primero debera realizar una
Autoconfiguracion del sistema. Para ello, ingrese en el menu de Configuracion y elija la opcidn
AutoConfiguracién.

(o= e g o —~_
Procesos Recetas /Conﬁguracién Ventana Ayuda

Sistema

A continuacion pulse Iniciar en la ventana que se abre y luego confirme el inicio del proceso.

9

®  Autoconfiguracién @
Detalle del procesao: PbSarvar®

Iniciar I Dpciones... Salir |

| Pulze Iniciar* para autoconfigurar o 'S alir' para cancelar (3 |
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Finalizado el proceso vuelva al menu Configuracion, y esta vez seleccione la opcion Sistema.

Procesos Recetas Tra:

Configuracién | Ventana Ayuda
Sistema «

AutoConfiguracion

A continuacién ingrese en la pestafia Nominativos, verifique que el CUIT cargado sea el
correcto. En caso contrario, por favor comuniquese con soporte técnico de Ksoft o Call Center
de su Colegio para que corrija este dato.

- Cnnﬁgur\* 7ra| g

— D atos del preztador

Mombre o razdn zocial: [

Dromicilio:

|
Localidad: I
|

Cadigo postal:

T eléfono: I .

Titular: I

Aceptar Cancelar
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Luego seleccione la pestafia TRAZABILIDAD, y complete los campos con los datos
correspondientes:

=
= Configuracién general

General] Numinativusl Comunicacién] Impresidn Intercambiu] Documentos |

ANMAT

GLN: [39313850000

Jzuario: |

Contrazefia: |

Aceptar Cancelar

1. En el campo denominado GLN estara precargado su nimero de GLN o CUFE. Este campo
no es editable y dependera de haber realizado correctamente los pasos anteriores. Controle
gue este numero sea el correcto. En caso contrario, por favor comuniquese con soporte técnico
de Ksoft o Call Center de su Colegio, para que corrija este dato.

2. En el campo Usuario debe ingresar el usuario que colocd en la pagina del Sistema
Nacional de Trazabilidad. (Para mas informacién consultar instructivo “Cambio de nombre de
usuario y contrasefia en el SNT”)

3. En el campo contrasefia debe colocar la contrasefia que generd cuando hizo el cierre de
alineacién de datos en la pdagina del Sistema Nacional de Trazabilidad. (Para mds informacién
consultar instructivo “Procedimiento para completar el registro en el SNT”)

Al finalizar el ingreso de los datos pulse Aceptar.

OTRAS CONSIDERACIONES
Debera tener instalado Framework .Net 3.5 SP1, para que el médulo pueda funcionar.
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B) CONFIRMACION DE RECEPCIONES

El primer movimiento a reportar para un medicamento es el ingreso desde drogueria. Para ello
se debera dirigir al menu Trazabilidad y elegir la opcién Confirmacion de recepciones.

|
=  ObServer cliente v2.3 u

Procesos Recetas | Trazabilidad | Configuracién Ventana Ayuda

Confirmacian de recepciones

Generar movimiento de trazabilidad

Consulta de movimientos

/[ h Y

Apareceran entonces todos los productos que los agentes de eslabones anteriores (droguerias)
hayan reportado como entregados a su farmacia.

r m
= ObServer cliente v2.14.9 - FARMACIA [Confirmacién de recepciones =R
= Procesos Recetas Trazabilidad Configuracién Ventana Ayuda =[5 %

Tipo de agente: | ]
agente: | B2 T

Fecha desde: |27/04/2013 Fechahasta: |27/05/2013
Consultar

GTIN Seris | Producta | Agents | Renito | Factua | GLN Agents | Lote | Vencimisnto |~

[0 07791829009468 5942 ANASTROZOL MICROSULES 1mg...  Rostar 5.4 00d 7799139890004 102417 010004 |
[0 07791629009468 6823 ANASTROZOL MICROSULES 1 mg...  Fosfar 5.4 0004 7738138690004 102417 30110014

07795345000565 O ASERTRAL 50 = Kellerhoff 5.4 ROOC 25EE  779R1GA4SO005 00003 0/06/2015 (&
07793397050248 O CARBOPLATING TUTELR = Rlostar .4, 7A 7799139630004  CAO7SC 30/09/0015

| CLEXANE 2036 L4
[m] CLEXANE 5¢ idiel d G
a 57141 CLEXAME Scienza Suc. Perchield.. 0033 7793140360025 2LD36 260242015
[0 0779809289075 2570 EBIA 10ma COM » 28 Kellethoff 5.4, ROOC 0340 779816450005 257094 31032016
[0 07795312107679 8692 ESTAPROL 100 mg CAP « 30 Kellerhoff 5.4, ROOC €317 7798168450005 1-1003611 040442015
O 0776312107678 4341; ESTAPROL 100 mg CAP % 30 Kellerhoff 5.4 ROOC 136 7798168450005 1-1003611 30/04/2015
[0 0779532107679 7597 ESTAPROL 100 mg CAP % 30 Kellethoff 5.4, ROOC 0340 7798168450005  1-1003903 3/07/2015
[0 0779530611217 9524 EXELON 6 CM2 SmgFAR « 30 Kellerhoff 5.4, ROOC 2196 779816450005 402112 3140742014
[1  07795365000203 0000 HEMAX 4000 Ul AMF & 1 Rloslar 5.4 089 7799139E30004  GOBOS 311240014
[1 0779538500020 0000 HEMA 4000 UILAMP & 1 Flostar 5.4 089 7799130E30004  EOB0S 311240014
[] 0779535000203 0000 HEM&X 4000 Ul AMP & 1 Rlostar .4, 089 7799139690004 50609 1120004
[1 0779536500020 D000 HEMAX 4000 Ul AMF & 1 Rlosfar 5.4, 089 7799139690004  5O0B09 311240014
[1 07795365000203 0000 HEM@X 4000 LI AMF & 1 Rlosfar 5.4 089 7799138E30004  GOBOS 311240014
[] 07795385000203 000D HEMAX 4000 UL AMP & 1 Flostar 5.4 083 7799130B30004  SOB0Y 311240014
[] 07795365000208 0000 HEM&X 4000 Ul AMF & 1 Rostar 5.4, 029 7799139890004 50609 311240014
[1 0779536500020 D000 HEMAX 4000 Ul AMF & 1 Rlosfar 5.4, 089 7799139690004  5O0B09 311240014

1  07795385000210 0000 HEMAX 10000 Ul FA s 1 Scienza Suc. Perchield.. 0033 TIOBI40GE0025  EO73R Jmsems -

Cédigo seguridad a confirmar: |

Canfirmar seleccian Salir

Seleccione aquellos que haya recibido fisicamente tildando en las casillas que aparecen del
lado izquierdo. Controle que coincida el nimero de GTIN y de serie en pantalla con el que
figura en el envase del producto.

El programa permite seleccionar la drogueria de origen al seleccionar en Tipo de agente
“Drogueria” y en Agente el nombre de la drogueria (alternativamente al nombre se puede

colocar el nimero de GLN de la drogueria).

Adicionalmente se puede filtrar por rango de fecha (con un maximo de 30 dias en rango).
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En el campo Cddigo seguridad a confirmar se puede ingresar el nimero identificatorio del
producto, nimero de GTIN + niumero de serie sin espacios entre ambos incluyendo el 01 y el 21
sin los paréntesis. Por ejemplo para el siguiente cédigo:

GTIN Serie

(01)07791234123459 (2100010

se debera cargar 01077912341234592100010

La carga se puede realizar tanto manualmente como a través de un lector de cédigos. Al
encontrar una coincidencia en el listado el producto ingresado queda tildado.

Finalmente una vez que todos los productos a ingresar se encuentren tildados deberd pulsar el
botén Confirmar seleccidn, para generar los reportes de transacciones de trazabilidad.

C) REPORTAR MOVIMIENTOS

Para realizar el reporte de un movimiento de un medicamento, se debera dirigir al menu
Trazabilidad y elegir la opcidon Generar movimiento de trazabilidad.

|
= ovsener e s N A
Procesos  Recetas [%}m
Confirmacidn de recepciones
Generar movimiento de trazabilidad «J

A Consulta de movimientos

VA h Y

Se le abrird a continuacién una ventada donde debera ingresar datos de la operacién y del
producto a reportar
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@ Gestidn de Trazabilidad X
Operacicn: | — -

=
[~
- -

Productos El farmata de fecha debe ser DDAMMAALAL
Producto [GTIN [ Serie [Lote [Wenzimiento

Solicitar v cermrar | Solicitar ¥ continar | LCancelar Salir

C1) ELECCION DE OPERACION

La primera opcién a elegir es Operacién, donde deberi a elegir el movimiento a reportar:
1. Confirmacion de recepcion

Confirmacién de recepcién por devolucion.

Egreso por venta.

Egreso por devolucion.

Informa codigo deteriorado / destruido.

Informa producto robado / extraviado.

Informa destruccion del producto.

Asociacidn de trazabilidad a una OPF.

ONOU A WN

1. Confirmacion de recepcion.

NO ES NECESARIO SI SE REALIZO POR LA OPCION CONFIRMACION DE RECEPCIONES.

Al elegir esta operacidn se estd reportando el ingreso de productos desde el eslabdn anterior
(drogueria).

Tipo de agente: permite seleccionar el tipo de agente al que corresponde el proveedor del
medicamento.

Agente: aqui se puede seleccionar entre los agentes habilitados. En caso de no encontrarse
precargado se puede dejar en blanco siempre que se cargue manualmente el GLN y CUIT en los
siguientes campos.

GLN: es la clave identificadora del agente, si no se encuentra precargado deberd ingresar el
ndmero manualmente.

CUIT: es la clave fiscal del agente, si no se encuentra precargado debera ingresar el nimero
manualmente.

Remito / Factura: se deberd ingresar en el campo correspondiente la numeracion
identificadora de la documentacién que acompana al medicamento.
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AVANZA

-
OBSERVER
@ Gestion de Trazabilidad x|
Operacion: IIngreso por recepcion :]
Tipo de agente: leguen’a EI
Agente: v| GLN: I Cuit:
Remito: ilo:ﬂgJunio =3
Autorizacidn OnLine égle‘;rigfna by
Cofaral - Tucuméan
Cofarma
Coop. Fca. del Litoral
Del Sud nd
Productos El formato de fecha debe ser DD /MM /8884
| Producta [GTIN | Serie | Lote |Wencimiento |

Solicitar y cerar [ Solicitar y continuar ' LCancelar | Salir |

2. Confirmacidn de recepcion por devolucidn.

Al elegir esta operacion se estd reportando el reingreso de productos a la farmacia. Esta
operacién no se puede utilizar para la devolucién por parte de un paciente, ya que en ese caso
el medicamento sale del control sanitario.

Tipo de agente: permite seleccionar el tipo de agente que corresponde.

Agente: aqui se puede seleccionar entre los agentes habilitados. En caso de no encontrarse
precargado se puede dejar en blanco siempre que se cargue manualmente el GLN y CUIT en los
siguientes campos.

GLN: es la clave identificadora del agente, si no se encuentra precargado debera ingresar el
ndmero manualmente.

CUIT: es la clave fiscal del agente, si no se encuentra precargado debera ingresar el nimero
manualmente.

Remito o Factura: se deberd ingresar en el campo correspondiente la numeracién
identificadora de la documentacién que acompafia al medicamento.

3. Egreso por venta
Al elegir esta operacién se estd reportando los egresos de productos al siguiente eslabdn
(paciente).
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) OBSERVER
. Gestién de Trazabilidad =
Operacion: |Egreso por venta j
Tipo de agente: |F'ersona fizica ﬂ
Agente: | J GLM: | Cuit:

Remito: Factura: |1254836

Autanizacidn OnLine: |UD31 0255266714

Cédigo Obra Social. || Nimera de fiiada; |
Trahsacoidn: |
Productos Elformato de fecha debe ser DD /AMM /B854
Producto | GTIN | Serie | Lake | Vencimiento
_|PLENICA Pamg CAPx 30 07795345013848 0201273635

Salicitar y cemar | Solicitar v continuar | LCancelar | S alir

Tipo de agente: permite seleccionar el tipo de agente al que se dispensa el medicamento. En el
caso de un paciente se debera elegir persona fisica.

Agente: si se ha elegido persona fisica este campo se encuentra desactivado.

GLN: si se ha elegido persona fisica este campo se encuentra desactivado.

CUIT: si se ha elegido persona fisica este campo se encuentra desactivado.

Remito o Factura: se deberd ingresar en el campo correspondiente la numeraciéon
identificadora de la documentacién que acompana al medicamento.

Cadigo de Obra Social: si corresponde, se completa el cddigo OOSS que utiliza el paciente.
Numero de afiliado: si corresponde, se completa el nimero de afiliado del paciente.

4. Egreso por devolucién.

Al elegir esta operacidn se estd reportando la devolucién de productos al eslabdon anterior
(droguerias). Al elegir esta opcion aparecera un nuevo campo en el que se consignara el motivo
de devolucién (vencimiento, prohibicién).

Tipo de agente: permite seleccionar el tipo de agente al que corresponde el proveedor del
medicamento.

Agente: aqui se puede seleccionar entre los agentes habilitados. En caso de no encontrarse
precargado se puede dejar en blanco siempre que se cargue manualmente el GLN y CUIT en los
siguientes campos.

GLN: es la clave identificadora del agente, si no se encuentra precargado deberd ingresar el
ndmero manualmente.

CUIT: es la clave fiscal del agente, si no se encuentra precargado debera ingresar el nimero
manualmente.

Remito o Factura: se deberd ingresar en el campo correspondiente la numeracion
identificadora de la documentacidn que debe acompafiar a la devolucidn del medicamento.

5. Informa cédigo deteriorado / destruido.
Esta operacidén no requiere informacion adicional. Se utiliza para el reporte de medicamentos
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cuya etiqueta de trazabilidad fue dafiada y resulta ilegible. Estos productos no se podran
dispensar al paciente y deberan ser destruidos.

6. Informa producto robado / extraviado.
Esta operacion no requiere informacion adicional.

7. Informa destruccién del producto.
Al elegir esta opcidon aparecera un nuevo campo en el que se consignara el motivo de
destruccién (vencimiento, prohibicion).

8. Asociacidn de trazabilidad a una OPF.
Esta operacion permite generar un ticket de validacién con el nimero de GTIN y serie de un
producto validado con anterioridad.

*5011°
00310969344132
IAPOS - AMBULATORIO
DOCUMENTO NG FISCAL
FARMACIA Cod. : 045915
(2000) Rosario CUIT: 27- -2

CUFE  :9990 ‘00003 Aut. @ 28/05/13 09:38

Emisidn : 24/05/13 Rec. : 123456

Afiliado - 1445 - Mat. : 1445

[307] Afil.no empadronado.Adjuntar constancia afiliacion.

LASOTERAL S0 pon SO il 13918 139 18 44 60
07795345000046 - 0201396 3

TOTAL RECETA ; 13918

A CARGO AFILIADO : 94 58

AIC IAPOS : 44,60

EST.LEY PCIAL 12818 i 152
v2.14.9

Apellide y nombre
Domicilio Conforme afiliado
DNI Teléfono

Autorizacién On-line: nimero de OPF de la validacién a asociar.

Cddigo de Obra Social: se completa el cédigo O0SS que utiliza el paciente.
Numero de afiliado: se completa el nUmero de afiliado del paciente.
Transaccién: nimero de la transaccién de trazabilidad a asociar.

C.2) ELECCION DE PRODUCTOS.
Luego de elegir la operacion se deberan completar los datos de los medicamentos a trazar:
e Producto: aqui se debe ingresar el nombre y presentacion. Este dato puede ingresarse
por lector de cédigos correspondiente.
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e GTIN: este numero identifica al producto, en la etiqueta que acompanfa al producto es
el nimero que se encuentra detras de (01). Este campo debe contener 14 digitos. Y
también puede ingresarse con el lector de cddigos correspondiente.

e Serie: este numero identifica a la unidad, en la etiqueta que acompaia al producto es
el nimero que se encuentra detras de (21). Este dato puede ingresarse por lector de
cadigos correspondiente.

e Lote (INGRESO NO REQUERIDO): Puede o no estar incluido en la etiqueta que
acompafia el producto detras de (10).

e Vencimiento (INGRESO NO REQUERIDO): Puede o no estar incluido en la etiqueta que
acompaiia el producto detras de (17). La fecha debe ingresarse consignando dia, mes y
afio, siguiendo el formato DD/MM/AAAA. (Por ejemplo si el vencimiento en el
producto dice ABR 2013 se debera ingresar 30/04/2013).

GTIN Serie

CODIGO DE BARRA Il
sorve [N I\\mﬁ: 1

(01)07791234123459 | {21)00010 (0IABC123 (17104012012

" (01) 07791234123459 GTIN

(21)00010 Serie
GS1 DATAMATRIX (10)ABC123 Lote

(17)04012012

OBSERVACIONES:
- Para pasar entre los campos (GTIN, Serie, Lote, Vencimiento) se utiliza la tecla Enter.
- Los productos que tengan el separador (414) en lugar de (01) son productos trazados
desde droguerias y no desde laboratorios, por lo tanto no es obligatorio continuar con
la trazabilidad.

C.3) ENVIAR SOLICITUD

Luego de ingresar los productos a reportar, se deberd pulsar Solicitar y cerrar o Solicitar y
continuar (dependiendo si se realizara el reporte de otra operacidn a continuacion) y esperar la
ventana de confirmacion o rechazo de la operacién.
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D) CONSULTA DE MOVIMIENTOS

=  ObServer cliente v2.2 ul AMACTA

Trazalfilidad | Configuracién

Procesos Recetas

Ventana Ayuda

Confirmacidn de recepciones

Generar movimiento de trazabilidad

Consulta de movimientos

/{

Desde esta funcidn se pueden buscar transacciones de ingreso y egreso realizadas con
anterioridad, tanto exitosas como rechazadas. En la pantalla que se abre se pueden elegir tres
opciones:

1. Consulta por fecha de movimiento.

2. Consulta por cddigo de seguridad.

3. GTIN disponibles para venta.

1. Consulta por fecha de movimiento.

2

Corzulta por Fe%a de movirniento | Conzulta por Cadigo de sequnidad | GTIN dizponibles para vental

B~  mayo 2013 E stado Hora | Tranzaccion | Producto GTIM
mié 22

: mar 21

. S £

aga J
ma—-[
-  octubre 2012 doble click para ver detalle y realizar egreso del
medicamento

Aqui las transacciones se encuentran ordenadas por fecha. Al seleccionar una fecha se veran
las transacciones realizadas en ese dia. En cada transaccion figuran los datos reportados y el
estado de la misma (Autorizada ANMAT, Anulado, etc).

Haciendo doble click sobre una transaccion (exitosa o rechazada) se abre una ventana con el
detalle del movimiento. En la parte inferior de esta ventana pueden aparecer 2 botones:
1. Crear Solicitud: para generar una solicitud ya con el medicamento cargado.
2. Anular (en caso que sea un movimiento autorizado): para anular reportes generados
con anterioridad. La anulacién de una operacidn no tiene limite de tiempo salvo en el
caso de la dispensa cuyo limite es de 30 minutos.
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®=  Movimiento de trazabllldad- —— PR— —— -
Fecha Solicitud: Imartes 28 may 2013 11:21 ohServer”
Origen: I
Operacidn: IConfirmacién de recepcidn
Agente: |Ke||erh0ff GLN: |F?881 63450005 CUIT: |
Rermito: | Factura: |
Autarizacion OnLine: |
Céadign obra social: |
Froducto | GTIM | Mro. Serie | Lote | Yencimiento |
) TEMAL 20 mg COM » 30 07795345000046 0201 00036 30409425
Transaccidn: 73136703
Mativos:
\‘ r
Crear golicitud | l Anular | LCermar |
\ de Trazabilidad K x|
N
A | |
Tipo de agente: | =l
Agente: | Jid [ | Cuit: |

Renita: |

Autorizacién OnLine .
o — datos precargados del medicamento

el

Transaccion
Productos ' 4 El formato de fecha debe ser DD/MM /8884
| Producto [N [Serie [Lote [Vencimienta
| |VASOTENAL 20mg COM x 30 07795345000046 020020361 00093 30/06/2015|

Solicitar y cerrar

Solicitar y continuar Cancelar Salir |

2. Consulta por cédigo de seguridad.
Es similar al anterior, con la diferencia de que las transacciones estan ordenadas por productos

y niumero de serie.
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Consulta por Fecha de movimiento  Consulta por E}aGo de seguridad | GTIN dizponibles para vental

¥ GTIN disponibles para venta Estado Fecha\Hora Tranzaccion | Operacidn
21/05/2013 10044 707 Caonfirmacid

E-ACTOS 15 mg COM x 30 b sborizada ANMAT
E-PLENICA 79 mg CAP x 30
LB 0779534501 3845

- Sene; 02012

B VASDTENAﬁ COMx 30
| doble click para ver detalle y realizar egreso del

medicamento

En el extremo superior izquierdo de la ventana aparece una casilla de verificacion (GTIN
disponibles para venta) para filtrar los productos que aun no se egresaron. Si se destilda esta
opcion apareceran todos los productos que fueron trazados.

Nuevamente haciendo doble click sobre una transaccion (exitosa o rechazada) se abre el
detalle del movimiento con la posibilidad de generar una nueva solicitud o anular (en

transacciones exitosas).

3. GTIN disponibles para venta.
En esta pestafia se encuentran las transacciones (exitosas o rechazadas) de productos que aun

no se egresaron y estan disponibles para la venta.

al

Conzulta por Fecha de mavimiento | Consulta por Cédigo de seguidad  GTIN dlsporMara venta
Estado Fecha\Haora Transaccion | Producto GTIN Serie Operacion
'\:';',) Autorizada AMMAT - 21/05/201310:44 7071 PLEMICA 7 w30 0779534 0201: Corfirnacion de recepcidn
'\\';',] Autorizada ANMAT - 22/05/201310:001 7113 WASOT B Mw 30 0773534 02012 Confirmacion de recepcion
e Anulada 22/05/2013 09:55 WASOTEM, FDM ¥ 30 0779534 020 Corfirmacidn de recepcidn

doble click para realizar egreso del medicamento ‘

Nuevamente haciendo doble click sobre una transaccién (exitosa o rechazada) se abre el
detalle del movimiento con la posibilidad de generar una nueva solicitud o anular (en

transacciones exitosas).
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