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n estos dias tomo estado publico una investigacion

realizada por IQVIA, la cual tuvo por objeto conocer

y comprender los comportamientos de los compra-

dores de productos en farmacias durante los perio-
dos de ASPO y DISPO en la Argentina.

Como resultado de la misma, surge que se estan produ-
ciendo importantes cambios en [as modalidades de compra
de los consumidores, los cuales exhiben una mayor apertura
hacia el uso de herramientas digitales.

No debiera llamar la atencion que las cosas estén
ocurriendo de este modo: por una parte, esas personas
estan familiarizados con los recursos d|g|tales porque hace
tiempo los vienen utilizando para realizar todo tipo de
transacciones en otras ramas de actividad y, por la otra, la
coyuntura provocada por la pandemia les impide la libre
circulacion y los impulsa a buscar alternativas para satisfa-
cer sus necesidades.

La investigacion sefiala ademas que Mercado Libre y las
plataformas de cadenas de farmacias se posicionan actual-
mente como referencia para esta modalidad operativa, con
creciente aceptacion por parte de los consumidores.

Con los datos anteriores y mediando una actitud pesimista,
se fpodrla arribar a una (apresurada) primera conclusion: a

armacia tradicional (usualmente una pequefia unidad eco-
nomlca con limitados recursos), se le complicara seriamente su
posicion competitiva ante este cambio de paradigma.

El caso es que estamos ante una situacion similar a
aquella que, en el pasado reciente, puso en la palestra la
opcion “drugstore o farmacia”. En esa ocasion, lo que se
presentaba como una segura extincion de la farmacia
tradicional, encontré limites en un detalle simple pero
fundamental: las gondolas no generan empatia ni brindan
asesoramiento profesional.

Volviendo al informe que dio origen a la presente
podemos comprobar que las respuestas de los entrevista-
dos, mas alla de destacar las ventajas de estas novedades,
vuelven a destacar el rol central que ocupa el farmacéutico
en el punto de ventas Para ilustrar esta afirmacion, repa-
semos algunas de ellas:

"Compro mucho on line en general, pero lo de farmacia
todavia no. Me gusta que me asesoren, que me den consejos,
alternativas de precio”,

"Tengo amigas que compran el medicamento también por la
pagina o por WhatsApp, y se lo llevan a domicilio. Yo tengo miedo
con el tema de la manipulacion del medicamento; a mi me gusta
ir y comprarlo. Una aspirina o un pafial, si lo compro online”.

"Lo Unico que no compramos online, son medicamen-
tos. Para eso me gusta ver al farmacéutico. Me parece mas
seguro. Veremos mas adelante”,

A la luz de tales aflrmaC|ones podriamos formular una
segunda conclusién, mas alentadora que la primera: el
asesoramiento del farmacéutico es un elemento esencial
que los consumidores valoran positivamente en la experien-
ciade compra, Fomendo derelieve la confianza en la palabra
e idoneidad del farmacéutico; su capacidad para recomen-
dar alternativas de precio o por falta de stock; a lo que
suman la ventaja de realizar compras multiples relaciona-
das a salud, belleza y bienestar en el mismo punto de venta.

Intentando una sintesis de las anteriores conclu-
siones como base de una nueva formulacién, podriamos
decir que: evitando entrar en panico ante el surg|m|ento de
una nueva amenaza, debemos tomar nota que la incorpora-
cion de nuevas tecnologlas al servicio de la salud del
paciente nos esta invitando a involucrarnos en el tema.
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Ya no se trata de preguntarnos si vamos aJJarticipar de
este proceso, sino de ir eligiendo la oportunidad y los modos
de hacerlo, para lograr sumarle a nuestra fortaleza susten-
tada en el consejo profesional las ventajas que la tecnologia
ofrece a los consumidores.

ACTUANDO EN CONSECUENCIA
Tiempo atras, en época anterior a la irrupcion de la
pandemia, en FEFARA comenzamos a trabajar con la finali-
dad de consolidar ante la sociedad la imagen de la farmacia
como Espacio de Salud. Entendiamos que:

® Laforma efectiva de responder a los nuevos tiempos no
es mirar al pasado, sino a las oportunidades que se
presentan. En tal sentido, percibimos la necesidad de
desarrollar estrategias que incorporen nuevos servicios
y productos que permitan crear escenarios de mayor
competitividad y rentabilidad, procurando sustentabili-
dad en el mediano y largo pIazo

La farmacia constituye el?ugar de atencion de la salud que
se visita con mayor frecuencia, es sumamente accesible
geograficamente, tiene ampllos horarios de atencion y
cuenta con una atencion profesional permanente. Estas
caracteristicas, la transforman en el ambito mas adecua-
do para la complementaaon y soporte del resto de los
actores del sistema de salud, asi como para monitorear y
concentrar la informacion de la salud de un paciente.
Resulta urgente abocarse a la tarea de transformar
culturalmente la vision de la oficina de farmacia, gene-
ralmente considerada como un lugar donde “se venden
medicamentos”, para ir hacia un cambio de paradigma
basadoenun concepto mas amplio, en el cual Ip farmacia
sea el Espacio de Salud de referencia para el cuidado
integral Y en donde se prestan servicios profesionales
con un alto valor agregado.

Todo ello lleva |mp?C|to un desafio adicional: las estra-
tegias que en tal sentido se adopten, necesariamente
demandaran de cada una de nuestras farmacias una
actuacion acorde a su condicion de componentes de una
red prestacional, con cabal sentido de pertenencia.

Sumando la accion al pensamiento estratégico, hemos
dadoungran paso al crear una plataforma de salud que pone
a disposicion de las farmacias de la red y sus pacientes/
clientes, los recursos técnicos para facilitar el acceso a la
informacion y gestion de la propia salud.

En ella el paciente pueda administrar su perfil de salud y la
farmacia brindar Servicios Profesionales Farmacéuticos, ade-
mas de ofrecer promociones en productos de venta masiva.

Este espacjo cuenta ademas con un moédulo de “Pres-
cripcidn electrénica” que posibilita vincular al sistema a los
medicos prescriptores, los que podran consultar la cobertu-
ra y disponibilidad del medicamento, la historia clinica del
paciente, los consumos del mismo, etc.

Ello tamb|en posibilita que los financiadores de la salud
logren un mas estricto control de la prescripcion; de sus
pacientes; los médicos; de sus gastos y una auditoria en
tiempo real de todo lo relacionado con el consumo de
medicamentos por parte de sus afiliados.

Esta proFuesta no es mas que un primer paso para dar
respuesta a los desafios que los tiempos nos presentan. Hay
mucho por hacer y alli es donde estamos poniendo nuestros
mejores esfuerzos. O

(*) Federacion Farmacéutica de la Republica Argentina.



