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LATINOAMERICANO COLABORATIVO EN
CALIDAD vy SEGURIDAD en SALUD

International Society for
Quality in Health Care
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Lineas
tematicas

DIA 01 | LUNES 26
@ i Seguridad
del Paciente

DIiA 02 | MARTES 27
@E 2 Mejora de
Procesos

DIA 03 | MIERCOLES 28
@@ Atencion Centrada
en la Persona

DIA 04 | JUEVES 29
ig : Salud Basada
3 en Valor

DIA 05 | VIERNES 30
@ 5 Integracion




Esguema de
modalidad de
actividades

Todos los horarios estan expresados en hora

local de Argentina.

=9

=

DIA 01

LUNES 26 16 a 19hs
DIA 02

MARTES 27 16 a 19hs
DIA 03 .

MIERCOLES 28 | S0 1ohs 16a 19hs
DIA 04 8:30 a 16hs

JUEVES 29 ARGENTINA 16a19hs
DIA 05 8:30 a 18hs

VIERNES 30 ARGENTINA




Descripcion
de actividades

Conferencia

Un experto de renombre presenta un tema de calidad en salud desde un punto
de vista internacional, trayendo experiencias de instituciones de excelencia,
evidencia y nuevas tendencias.

Taller

Expertos abordan un tema de
calidad en salud desde una
perspectiva practica, brindan-
do herramientas y experien-
cias aplicables en el trabajo
cotidiano.

Café Con
Expertos

Uno o0 mas expertos conver-
san sobre un tema de
calidad en salud, estimulan-
do la participacion de los
asistentes.

EXperiencias

Profesionales de la salud
comparten resultados de
proyectos recientes sobre
calidad en salud desarrolla-
dos en las instituciones en las
que trabajan.

Living De
Encuentro

Un moderador guia y estimula el
intercambio de ideas, opiniones y
experiencias entre los participan-
tes sobre un tema de calidad en
salud, en un ambiente descon-
tracturado.



Estructura
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DIA 01

LUNES 26

APERTURA

Experiencias

Living de
Encuentro

Conferencia

CIERRE

2

DiA 02
MARTES 27

APERTURA

Experiencias

Living de
Encuentro

Conferencia

CIERRE

DIA 03
MIERCOLES 28

[l Jornadas
Rioplatenses
URUGUAY
Presencial

APERTURA

Experiencias

Living de
Encuentro

Conferencia

CIERRE

MODALIDAD
PRESENCIAL
(ARANCELADA)

MODALIDAD
VIRTUAL
(SIN COSTO)
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@ N,

DIA 04
JUEVES 29

APERTURA

Taller 1

BREAK

Taller 2

Almuerzo Almuerzo
con Expertos @ PLANETREE

7 INTERNATIONAI

DIA 05
VIERNES 30

APERTURA

Taller
ENOBLE

COMPANIA DE SEGUROS

Taller

Adecra
+Cedim

Taller

Advanced
Sterilization
 Products

Living de
Encuentro A

Living de
Encuentro B

APERTURA Conferencia

8% SanCorSalud

Experiencias | Conferencia

Living de
Encuentro

Conferencia
Conferencia

Omint

Conferencia

CIERRE FIN DE

CIERRE

EVENTO (18:30)



Dr. Astolfo Franco

Clinica Imbanaco, Colombia

Dr. Peter Lachman

Royal College of Physicians of Ireland

Dra. Carola Orrego

Instituto Universitario Avedis Donabedian, Espaha

Fca. Carla Souza Behr Pitoli

Sociedade Beneficente Israelita Albert Einstein, Brasil

Dr. Hugo Arce | Fundacion H.A. Barcelo

Dra. Maria Paula Barnechea | Conciencia,
Neuqguén

Dra. Nora Dackiewicz | Hospital Dr. Juan
P. Garrahan

Fca. Ana Fajreldines | Hospital Aleman

Dra. Andrea Falaschi | Ministerio de
Salud, Desarrollo Social y Deportes de la
Prov. de Mendoza

Dr. Ezequiel Garcia Elorrio | Instituto de
Efectividad Clinica y Sanitaria

Lic. Natalia Hreczuch | Instituto de Efecti-
vidad Clinica y Sanitaria. Planetree Cono
Sur

Dra. Florencia Koch | Hospital Angel C.
Padilla, S. M. de Tucuman

Dr. Pablo Lemos | Hospital Universitario
Privado de Cordoba

Dr. Ricardo Otero | Hospital El Cruce Dr.
N. Kirchner

Lic. Ariel Palacios | Experto Independiente
en Calidad y Seguridad del Paciente

Dr. Marcelo Pellizzari | Hospital Universita-
rio Austral

Dra. Viviana Rodriguez | Instituto de
Efectividad Clinica y Sanitaria

Dra. Milagro Roldan | Hospital Publico de
Autogestion San Bernardo, Salta

Dra. Inés Suarez Anzorena | Instituto de
Efectividad Clinica y Sanitaria

Dr. Fabian Vitolo | Noble Seguros
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DIA 01
LUNES 26

MODALIDAD VIRTUAL
Via Zoom

Seguridad del Paciente

16.00 hs APERTURA

Implementacion de la correcta
16.15 hs identificacion del paciente en hospitales pu-
Experiencias blicos de la Provincia de Mendoza
Dra. Andrea Falaschi | Ministerio de Salud de la Provincia
de Mendoza
Resultados de un programa de prevencion
de la enfermedad tromboembdlica asociada
a los cuidados de la salud
Dr. Fernando Vazquez | Hospital Italiano de Buenos Aires
Experiencias de Seguridad del Paciente luego
del COVID-19 en un hospital publico de la
provincia de Tucuman
Dra. Florencia Koch | Hospital A. C. Padilla, Provincia de
Tucuman

Control de transmision de microorganismos
multirresistentes: experiencias de 2 hospita-
les publicos de CABA

Dra. Inés Staneloni | Hospital Italiano de Buenos Aires

17.15 hs La complejidad de la seguridad
Livina d de los procesos
ving ae Lic. Ariel Palacios | Consultor independiente
Encuentro Fca. Marisa Bazzano | FEFARA
Dra. Mariana Carluccio | Instituto Alexander Fleming

17.45 hs BREAK
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LATINOAMERICANO COLABORATIVO EN
CALIDAD ySEGURIDAD enSALUD

18.00 hs

Conferencia

Programa

DIA 01 | LUNES 26 DE SEPTIEMBRE | el ot el e LU ST i )

Liderazgo, Seguridad y Equidad
Dra. Carlina Dominguez Tello | Institute for Healthcare
Improvement, EEUU

18.45 hs

CIERRE
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DIA 02
MARTES 27

MODALIDAD VIRTUAL
Via Zoom

Mejora de procesos

16.00 hs APERTURA
Coordinacion del flujo de pacientes desde
16.15 hs -
e un centro de operaciones
Experiencias Dr. Ariel Lanza | Atlasalud Consultores

Implementacion del standard internacional
SNOMED

Lic. Manuel Rocha y Lic. Luis C. Beltrame | Inst. Arg. de
Diagnostico y Tratamiento [IADT]

Toma de decisiones operativas en Quirdfano
basada en datos. Revision de un caso de éxito
Ing. Manuel Pena | Wuru

17.15 hs Mejorando el flujo en

o areas criticas de hospitales
Living de Bioing. Carlos Yaspe | Sanatorio Otamendi
Encuentro Ing. Sofia Ranieri | Instituto de Efectividad Clinica y Sanitaria
17.45 hs BREAK
18.00 hs La ciencia de datos en la mejora

, de procesos

Conferencia Dr. Santiago Esteban | Ministerio de Salud de la Ciudad

Autdénoma de Buenos Aires

18.45 hs CIERRE
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CALIDAD ySEGURIDAD enSALUD

_ﬁ HOSPITAL
BRITANICO

Programa

DIA 03 | MIERCOLES 28 DE SEPTIEMBRE EQUIDAD COMO IMPERATIVO

DIA 03
MIEROCOLES 28

MODALIDAD PRESENCIAL
Hospital Britanico de Montevideo, Uruguay

Il Jornada Rioplatense

8.30 hs APERTURA POR AUTORIDADES DEL HOSPITAL
9.00 hs Actualidad de la Seguridad del Paciente
Conferencia Dr. Peter Lachman | Royal College Physicians, Irlanda
10.00 hs La realidad de Latino América
Conferencia en iniciativas de Seguridad de Paciente
Dr. Ezequiel Garcia Elorrio | Instituto de Efectividad Clinica y
Sanitaria, Argentina
Dr. Homero Bagnulo
10.40 hs BREAK
11.00 hs Presentacion de experiencias
Experiencias de Hospital Britanico de Montevideo
12.00 hs BREAK
12.45 hs Factores de éxito para lograr el cambio en
Conferencia iniciativas de Seguridad del Paciente
Dr. Peter Lachman | Royal College Physicians, Irlanda
13.30 hs Logrando Cultura de Seguridad
Conferencia del Paciente. Mejores Practicas
Dr. Ezequiel Garcia Elorrio | Instituto de Efectividad Clinica 'y
Sanitaria, Argentina
14.15 hs Seguridad del Paciente
Conferencia Expositores del Uruguay

15.15 hs

CIERRE
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DIA 03
MIEROCOLES 28

MODALIDAD VIRTUAL
Via Zoom

Atencion Centrada
En La Persona

16.00 hs APERTURA
16.15 hs Formacién en Comunicacién Empética.
Experiencias Estrategias

Sanatorio Las Lomas | Lic. Willen Cabrera, Lic. Maria Hornos
Clinica Alemana, Chile | Lic. Marcela Apablaza, Lic. Nancy Galaz
Sanatorio Otamendi | Dra. Marisa Lanfranconi

17.15 hs El top 10 hacia la humanizacion del cuidado.
Living de Experiencias de éxito

Encuentro Dra. Sara Guastello | Planetree International, EEUU
17.45 hs BREAK

18.00 hs Humanizando el cuidado critico

Dr. Gabriel Heras | Proyecto HUCI

Conferencia (Humanizando los Cuidados Intensivos), Espana

18.45 hs CIERRE
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8.30 hs

9.00 hs
Taller 1

Programa

DIA 04 | JUEVES 29 DE SEPTIEMBRE EQUIDAD COMO IMPERATIVO

s

DIA 04
JUEVES 29

MODALIDAD PRESENCIAL
Salguero Plaza, CABA

APERTURA

Integrando la Seguridad del Paciente
con Salud Basada en Valor

El sistema de salud se encuentra en permanente tension entre los intereses de
pacientes, prestadores y financiadores, sumado a los riesgos a los que estan
sometidos todos los interesados. Este taller busca presentar con un enfoque
practico a la salud basada en valor como un punto de convergencia entre
dichos intereses.

Dr. Astolfo Franco | Clinica Imbanaco, Colombia

Dra. Andrea Alcaraz | Instituto de Efectividad Clinica y Sanitaria
Dra. Viviana Rodriguez | Instituto de Efectividad Clinica y Sanitaria
Dr. Carlos Garcia | Hospital Italiano de Buenos Aires

10.30 hs

10.45 hs
Taller 2

10.30 hs

BREAK

Comprendiendo el modelo de
atencion centrada en las personas

Ubicar a las personas en el centro de la escena es una forma de trabajo que
puede aprenderse. Este taller busca brindar herramientas practicas para hacer
de los cuidados de la salud una buena experiencia, independientemente de los
resultados clinicos.

Fca. Carla Behr | Hospital Israelita Albert Einstein, Brasil
Lic. Natalia Hreczuch | Planetree América Latina Sur
Dr. Pablo Lemos | Hospital Privado Universitario de Cérdoba

BREAK

12.30 hs

Almuerzo
con Expertos

Seguridad del Paciente. Evaluacion Externa.
Colaborativas

En el horario del almuerzo, los asistentes podran rotar por estaciones para
hacer consultas e intercambiar ideas y experiencias con colegas y los expertos
internacionales invitados acerca de los temas propuestos.
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CALIDAD y SEGURIDAD e SALLD DIA 04 | JUEVES 29 DE SEPTIEMBRE
14.00 hs Salud Basada en Valor

Living de Atencion Centrada en la Persona

Encuentro A En un clima descontracturado, haremos un intercambio de preguntas y

respuestas con los expertos sobre actualidad en estas lineas tematicas,
abriendo el juego a preguntas de los asistentes.

Dr. Astolfo Franco | Clinica Imbanaco, Colombia
Fca. Carla Behr | Hospital Israelita Albert Einstein, Brasil

15.00 hs Seguridad del Paciente
Living de Co-creacion
Enouentro B En un clima descontracturado, haremos un intercambio de preguntas y

respuestas con los expertos sobre actualidad en estas lineas tematicas,
abriendo el juego a preguntas de los asistentes.

Dr. Peter Lachman | Royal College of Physicians, Irlanda
Dra. Carola Orrego | Instituto Universitario Avedis Donabedian,
Espana
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Programa

DIA 01 | JUEVES 29 DE SEPTIEMBRE EQUIDAD COMO IMPERATIVO

DIA 04

JUEVES 29

MODALIDAD VIRTUAL
Via Zoom

Salud Basada En Valor

16.00 hS APERTURA
16.15 hs Agregando valor en la atencion
. . Prevencion de lesiones por presion en unidades criticas
Experiencias de adultos a través de metodologia AMFE
Lic. Cristian Ortiz | Hospital Universitario Austral
Agregando valor en el diagndstico ambulatorio
Dra. Monica Ferrea | Instituto Fleni Escobar
Unidad de practica integrada: Manejo de neutropenia febril de bajo riesgo
Dra. Andrea Falaschi | Min. de Salud, Prov. de Mendoza
Dra. Celeste Guerrero | Hospital Pediatrico Dr. Humberto Notti,
Mendoza
17.15hs Claves para la implementacion
Living de de proyectos de la Salud Basada en Valor
Encuentro Dr. César Abicalaffe | 2iM, Brasil
17.45 hs BREAK
18.00 hs Los logros de la Salud Basada en Valor
Conferencia Dra. Vanessa Teich | Hospital Israelita Albert Einstein, Brasil

18.45 hs

CIERRE
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8.30 hs

Programa

DIA 01 | VIERNES 30 DE SEPTIEMBRE EQUIDAD COMO IMPERATIVO

09 s

VIERNES 30

MODALIDAD
PRESENCIAL

Salguero Plaza, CABA

Integracion

APERTURA )
AUTORIDADES DEL MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION

9.00 hs

Taller

aNOBLE

COMPANIA DE SEGUROS

10.30 hs
10.45 hs

Taller

Adecra
+Cedim

Evaluacion de programas de mejora

Habitualmente nos es complejo confirmar si hemos desarrollado intervencio-
nes exitosas. Para ello, este taller presentara las claves que permiten
identificar cambios en los procesos de atencion luego de su re-diseno.

Dra. Carola Orrego | Instituto Universitario Avedis Donabedian,
Espana

Dra. Viviana Rodriguez | Instituto de Efectividad Clinica y
Sanitaria

Lic. Ariel Palacios | Consultor independiente

BREAK

Implementacion de iniciativas
de Seguridad del Paciente

Se presentaran aspectos claves para la implementacion exitosa y transfor-
macion organizacional en pos de la Seguridad del Paciente en los distintos
integrantes del sistema de salud.

Dr. Peter Lachman | Royal College Physicians, Irlanda

Dr. Facundo Jorro Bardn | Instituto de Efectividad Clinica y
Sanitaria

Dr. Fabian Vitolo | Noble Seguros

12.15 hs

BREAK

12.30 hs

Almuerzo
con Expertos

Salud Basada en Valor. Atencion Centrada
en la Persona. Mejora de Procesos en Salud

En el horario del almuerzo, los asistentes podran rotar por estaciones para
hacer consultas e intercambiar ideas y experiencias con colegas y expertos
acerca de los temas propuestos.



14.00 hs

Taller

Advanced
Sterilization
w Products

15.30 hs
15.45 hs

Conferencia

%g SanCorSalud

16.15 hs

Conferencia
@ Pﬁzer
16.45 hs
17.00 hs

Conferencia

17.30 hs

Conferencia
Omint

18.00hs

El proceso de Innovacion aplicado a la salud bajo
la perspectiva de atencion centrada en las personas

Innovacion en los procesos de atencion. Como disefar procesos centrados en
las personas ante escenarios de recursos limitados. Metodologia North Star
Vision. Devolucion por parte de los invitados extranjeros.

Dr. Astolfo Franco | Clinica Imbanaco, Colombia

Dr. Peter Lachman | Royal College of Physicians, Irlanda

Dra. Carola Orrego | Inst. Universitario Avedis Donabedian, Espafa
Fca. Carla Behr | Hospital Israelita Albert Einstein, Brasil

EXPERTOS LOCALES

Bioing. Carlos Yaspe | Sanatorio Otamendi

Fco. Matias Dellachiesa | Hospital Britanico, Argentina

Ing. Sofia Ranieri | Instituto de Efectividad Clinica y Sanitaria,
Argentina

Dra. Belén Peralta Roca | Min. de Salud de la Provincia de
Mendoza

BREAK

Plan de accion del Observatorio Argentino
de Seguridad del paciente

Dra. Viviana Rodriguez | Instituto de Efectividad Clinica y Sanitaria
Dra. Andrea Falaschi | Min. de Salud de la Provincia de Mendoza
Dr. Astolfo Franco | Clinica Imbanaco, Colombia

Proyecto COMPAR-EU: aprendizajes para

promover la Atencion Centrada en la Persona
Dra. Carola Orrego | Instituto Universitario Avedis Donabedian,
Espana

BREAK

¢, Por qué ahora Salud Basada en Valor?

Su relaciéon con la equidad
Dr. Scott Wallace | Value and Health Institute, University of Texas,
EEUU

Co-creacion como garantia de equidad para del

sistema de salud
Dr. Peter Lachman | Royal College of Physicians, Irlanda

CIERRE
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