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( UNIDAD CENTRAL ) ( ELABORACION FFNE )
1. Dispensacion 1. Elaboracién y/o fraccionamiento con
2. Deposito / Almacenamiento manipulacion de drogas o medicamentos
3. Area Administrativa Funcional / peligrosos no estériles.
Archivos 2. Elaboracién y/o fraccionamiento con manipulacién
4. Soporte Clinico de otras drogas o medicamentos no estériles

3. Re envasado de preparados solidos y liquidos

( ELABORACION FFE )

1. Elaboracion y/o Fraccionamiento de
medicamentos PELIGROSOS esteriles
2.Elaboracion y/o fraccionamiento con
manipulacion de otras drogas o
medicamentos esteriles

3. Elaboracién y/o fraccionamiento de
mezclas de nutricion parenteral

( FARMACIA SATELITE >

Dependientes de la Farmacia Central

extemporanea



PROCESOS

RRHH

e Inherentes a cada actividad

. Adecuados segun la categorizacion
del servicio

2012

. Necesarios para llevar adelante
dichos procesos

« Competencias adecuadas

o Gestidon de brechas de competencias

Enfoque basado en procesos
y procedimientos guia para
la Gestion en Farmacia

et 10S RitalarIA

TECNOLOGIA HOSPITALARIA

o Implementacion variable




Niveles de categorizacion

\
1 1 1

2

1 o Depdsitos diferenciados
. Deposito Unico e Dispensacion en internacion

« Dispensacién Unica y ambula.t,oria _ |
« Elaboracién de FENE e Elaboracién de FFNE y | ldem Nivel 2

FFE peligrosas + Elaboracion de NP

* AF en paciente ambulatorio
Guia Farmacoterapeutica y
CF&T

e Listado
farmacoterapeutico




Niveles de categorizacion_RRHH

\
| | |

1

o Jefe de Farmacia

Tecnlcos en farmama
* Otros auxiliares |



DESAFIOS

1. A TRAVES DE LA GESTION POR PROCESOS.

2. CON INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS QUE ACOMPANEN ESTE DESARROLLO
3. CON RECURSO HUMANO ACORDE A LAS ACTIVIDADES Y CON LAS

COMPETENCIAS NECESARIAS




PROCESOS

( DISPENSACION ) algunas preguntas...
lp—J * Q que nivel de validacién hacemos?

Criterios
Ley 17132 Validacion
PCI 01 Farmacéutica !
PCI 02 !
NO Caonsulta médico
prescriptor

Intervenciones con meédicos
prescriptores

Sl

Verficacon de Stock

RRH

Gestion de

Adquisicion Q Cémo repartlrnOS |aS tareaS en

&

Disponible

aquellos casos en que debemos
gestionar un insumo que no tenemos?

Preparacién Pedido

Control
s
Qs Correcto\ Ho

T

Di spensacom v
Registro de informacion |

Dispensacién PCI-01
N\ e S
4-"'-’

—— ——

Corte de cadena de fio

Registro



DESAFIO

LOGRAR DESARROLLO DE LA FARMACIA HOSPITALARIA

1. A TRAVES DE LA GESTION POR PROCESOS.

2. CON INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS QUE ACOMPANEN ESTE DESARROLLO
3. CON RECURSO HUMANO ACORDE A LAS ACTIVIDADES YCON LAS COMPETENCIAS

NECESARIAS




Elementos del proyecto

Identificacion
de brechas de
competencias

Definicién de
competencias
por niveles

Programa de
capacitacioén
continua

Evaluacion por
competencias

o
Reuniones de Analisis de las entrevistas  Modalidad: Talleres, cursos de entrenamiento técnico
revision y reflexion .
) Y . Recursos educativos:
de practicas por Entrevistas
sector personales con Materiales escritos con actividades de aprendizaje diversas

definicion de mejoras

o alrededor de los temas o problemas, ejercicios de reflexion y
para ano siguiente

enlaces para la profundizacion

*Estudios de casos realistas especialmente disefados con
descripcion del mismo y preguntas reflexivas

*Entornos virtuales de aprendizaje



v

PROCESOS e

FA-FROTOL
Verificacion y validacion farmacautica, ot ;__._R“( W
segun FAR-DROS01 y FAR-IR0610 ST oy

Consultzacon el
sl médico
A 4

Adquisicion y recepcion

no
o S
validacion farmaceutica
PR FROGY Impresion de orden de producciony
:“““’E' rotulos, atravésde FARHOS® <
ARHNOSH

l

Preparacion de unidosis bajo Cabina
de Seguridad Biolodgica y rotulacion,
segun FAR-IR0601

'

FAR-FRicO2 Control visuzl de |z preparacion y FAR-FRuTO!
Control de rotulo

Gestion de riesgos .

> Se descarta

elaboracion

lsi

Arez dispensacion por DOSIS
UNITARIA




>

LIMITADO

Competencias: Gestion de adquisicion y almacenamiento

>

BASICO

( Recibe la medicacion)
de pacientes con obra
social y la transporta
al sector de oncologia.

( Recibe la medicacion
con identificacién del
nombre y apellido del

paciente y la transporta

al sector de oncologia.

>

COMPETENTE

(" Recibe la medicacion
con identificacion del
nombrey apellido del

paciente y la transporta
al sector de oncologia.

Recibe, controlay
almacena
correctamente la
medicacion proveniente
de Banco de drogas

Gestiona los stocks y
mantiene al dia el
inventario de

medicacion

>

AVANZADO

ecibe Ta medicacion con
identificacion del nombre
y apellido del pacientey la
transporta al sector de
oncologia.

Recibe, controla 'y
almacena correctamente
la medicacion proveniente

de Banco de drogas
Registra el ingreso de
medicacion
Gestiona los stocks y
mantiene al dia el
inventario de medicacion
con autonomia

>

EXPERTO

r

ReCIbe Ta medicacion con
identificacion del nombre y
apellido del paciente y la

transporta al sector de oncologia.

Recibe, controla y almacena
correctamente la medicacion

proveniente de Banco de drogas
Registra el ingreso de medicacién
Gestiona los stocks y mantiene al

dia el inventario de medicacion con

autonomia

Controla que la cantidad recibida
concuerde con la dosis que debe

recibir
Gestiona préstamos

N\



Competencias: Validacion farmaceéutica

> > > > P

LIMITADO BASICO COMPETENTE AVANZADO EXPERTO
( Controla intervalos \ (+ Conoce las féormulas Encalculosde Y ( seguimiento de  \ ¢+ SoliCita marcadores tumorales
posoldgicos n°y de SCy sus dosis/AUC revisa y toxicidad, propone ajustes, genéticos antes de iniciar el
duracidn de ciclos imitac calcula Cl creatinina 'y suspension o cambio. tratamiento especifico.
imitaciones, las . .
loul oul i tiene en cuenta Conoce y controla dosis
Controla gl calculo de calcula y.so icita limitaciones de las méximas permitida y dosis izt el @ besa s
dosis en la correcciones. diferentes formulas y " e SEies s sreives s
prescripcion medica Propone cambios en aplica formula de acumulada de QMT
segun parametro funcioén de bibliografia Calvert. Conoce la epidemiologia
antropomeétrico. , , y fisiopatologia de los
especifica segun Conoce, interpreta y o de patolodl
Corrobora necesidad. aplica las pruebas de POS (€ patologias onco
reconstitucion, Cmax laboratorio para hematoldgicas atendidas
y compatibilidad de seguimiento de en el centro
solventes de diluciony DelER Conoce e interpreta los
estabilidad.
marcadores tumorales y
\ J U J J \ 7 \. J

geneticos




Competencias: Elaboracion

LIMITADO BASICO COMPETENTE
"No conoce las fuentes de (" AY4 - ~
informacion terciaria Conoce y utiliza las , dut'l'ja en el orden
disponibles en la farmacia | fuer!t’es de Indicado €
Emplea las Monografias de informacion terciaria de los
|dentifica elementos de seguridad

drogas y consulta al
referente de area dudas o
discrepancias

Utiliza en el orden indicado
pero no identifica la
totalidad de los elementos
de seguridad necesarios
para realizar la elaboracidn
de MIV peligrosas y no
peligrosas

No conoce completamente
el procedimiento de trabajo
debiendo recurrir a la
lectura del Instructivo
correspondiente

los
elementos de
seguridad necesarios
para realizar la
elaboracion de MIV
peligrosas y no
peligrosas
Conoce
y
aplica el
procedimiento de
trabajo,
debe recurrir a la
lectura del
Instructivo
correspondiente

. J

y Su categorizacion
Conoce

y aplica el procedimiento

de trabajo,

del Instructivo
correspondiente

AVANZADO

EXPERTO

e identifica la
totalidad de los elementos
de seguridad

Realiza el analisis critico
de estabilidades y
compatibilidades y



>

LIMITADO

Conoce los
requisitos
basicos de
seguridad del
operador
especificados
en los
documentos
del sector

>

Competencias: Gestion de riesgos

>

>

BASICO COMPETENTE AVANZADO EXPERTO
4 N ) . :
Peraes e dlafimes Realiza las actividades Infraestructura: (" |Infraestructura: h
correspondientes validacion:

vias de abordaje de
seguridad del
operador:
infraestructura,
proteccion personal
y documental
(Infraestructura
Proteccion personal
y documental)

Infraestructura: mantenimientos
preventivos (validacion,
certificacion, monitoreo

microbioldgico ambiental, limpieza)
y correctivos

Proteccion personal: Conoce las

especificaciones requeridas para el

equipo de proteccion personal a

emplear en la elaboracion, lo
gestiona y exige su uso
adecuadamente y acorde a las
diferentes etapas del proceso de
utilizacion.
Documental: mantiene los
documentos (monografias de
preparacion de farmacos) y
registros actualizados. Gestiona
vigilancia sanitaria del/los
operadores

Proteccion personal:

Documental:

proveedores en funcién
del servicio requerido y
costos
Limpieza:

Monitoreo
microbioldgico, analiza

causas de desvios y
propone mejoras

Documental:
cambios en normativas

vigentes o0 nuevas




C Plantillas de evaluacion




AVANCES

CAPACITACION CONTINUA

Farmacéuticos:
/) Ateneos de actualizacion por sector

(2/mes)
Farmaceéuticos & técnicos:
20 % entrevistas / Debates de mejora
realizadas # entornos virtuales de aprendizaje

70 % competencias
definidas por sector



Consideraciones
finales

()

Dentro de los procesos llevados a cabo en los Servicios de Farmacia Hospitalaria, los quehaceres
diarios implican interrelacion con muchos actores del sistema

ES FUNDAMENTAL

o Establecer relaciones mas horizontales en las que se respeten las competencias de cada uno
y se reconozcan los aportes de cada una en el CUIDADO DEL PACIENTE

Sumar conocimiento

e Fomentar el respeto mutuo, la empatia y la mejora del clima laboral







