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Quiebre de Stock

Errores de 
indicacion 
medica

Errores de 
dispensa

Falta de 
trazabilidad



LO DEJAMOS PASAR? 
O LO ANALIZAMOS PARA MEJORAR 



Definición

Es un trabajo sistemático y riguroso, cuyo proposito
es generar conocimiento aplicable. Implica la
recopilación, organización y análisis de informacion
para aumentar la comprensión de un tema o
problema

La investigación permite la generación de conocimiento que 
impacta en la calidad de la atención sanitaria y la seguridad del 

paciente.



¿Por qué hablar de investigación 
en farmacia hospitalaria?



REDEFINIR LA INVESTIGACION 
DESDE LA PRACTICA



Análisis de quiebres de stock de medicamentos y 
productos críticos en un centro de salud de tercer nivel

HIPÓTESIS:
El quiebre de stock de medicamentos y productos críticos es un problema
recurrente en el centro de salud de tercer nivel analizado, que afecta la
disponibilidad y continuidad de la atención, y está influenciado por diversos
factores organizativos, logísticos y administrativos.

OBJETIVOS:
Identificar los productos que experimentaron quiebre de stock en el último año y
analizar las causas relacionadas con el fin de mejorar la gestión de inventario en la
División Farmacia.



RESULTADOS

Fig. 1. Frecuencia de Motivos de Pedidos urgentes

Fuente: elaboración propia



RESULTADOS

Fig. 2 Frecuencia del tipo de producto de las solicitudes urgentes. 
Grafico 1. Frecuencia de productos que experimentaron quiebre de stock. 



Ciclo PHVA (Planear – Hacer – Verificar –
Actuar)





INDICADORES DE CALIDAD 

Son métricas o parámetros medibles que se utilizan

para evaluar el desempeño de procesos, productos o

servicios, y determinar si se cumplen los estándares

de calidad y los objetivos de una organización.

RELEVANTE

MEDIBLE

COMPARABLE

CLARO

OPORTUNO



PICAM



Indicador : Solicitudes urgentes de 
MEIM



SEGUIMIENTO



El seguimiento de este indicador será clave

para reducir urgentes y asegurar continuidad

de la atención.

Necesidad de fortalecer la prevision y 

gestion de inventarios



Estudio de la frecuencia y tipos de errores de

medicación en las distintas etapas del circuito

farmacoterapéutico

Hacia la seguridad del paciente: control de 

errores en la preparación de BOLS de  

medicacion de pacientes

Impacto de una intervencion educativa en el 

rotulado de Medicamentos de Alto riesgo en 

infusion 

OTROS 

PROYECTOS



PORQUE
LA 

INVESTIGACION 
ES CLAVE PARA 

LA MEJORA 
CONTINUA 

LA MEJORA CONTINUA NECESITA DATOS, 
ANALISIS Y MEDICION 

APORTA EVIDENCIA PARA: 
Tomar mejores decisiones clinicas

fortalecer procesos

Permite medir el impacto de 
una intervención o estrategia

Aporta herramientas para evaluar 
si hubo mejoras reales y sostenibles.



“El cambio comienza cuando dejamos de decir 

'esto siempre fue así' y empezamos a 

preguntarnos: ¿podría ser mejor?



GRACIAS


