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Quiebre de Stock

Errores de
dispensa

Falta de
trazabilidad

Errores de
indicacion
medica




LO DEJAMOS PASAR?
O LO ANALIZAMOS PARA MEJORAR
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Es un trabajo sistematico y riguroso, cuyo proposito
es generar conocimiento aplicable. Implica la
recopilacion, organizacion y andlisis de informacion
para aumentar la comprension de un tema o
problema

E.



PACIENTES
MAS SEGUROS

Menos eventos
adversos gracias a

decisiones informadas.

¢Por qué hablar de investigacion
en farmacia hospitalaria?

RECURSOS EQUIPO MAS
MEJOR USADOS CONFIABLE
Cada dato evita Lo que se mide

costos invisibles y Se mejoray se So-

optimiza insumos stiene en el tiempo
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Situado y
dinamico
Desde o
cotidiano

Comienza con
una pregunta

El por que
guia el qué

\ REDEFINIR LA INVESTIGACION
DESDE LA PRACTICA

p-

Transforma
la practica

Genera mejoras
reales



Andlisis de quiebres de stock de medicamentos y
productos criticos en un centro de salud de tercer nivel

HIPOTESIS:
El quiebre de stock de medicamentos y productos criticos es un problema

recurrente en el centro de salud de tercer nivel analizado, que afecta la
disponibilidad y continuidad de la atencion, y esta influenciado por diversos

factores organizativos, logisticos y administrativos.

OBJETIVOS:
Identificar los productos que experimentaron quiebre de stock en el Gltimo afo

analizar las causas relacionadas con el fin de mejorar la gestion de inventario en la
Division Farmacia.

°=] Analisis descriptivo y retrospectivo de los productos que experimentaron quiebres
—%, de stock en el ultimo ano en la division farmacia del ICC.

9 Desde el 1 de septiembre de 2023 hasta el 30 de septiembre de 2024,
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TOTAL

URGENTE

RESULTADOS

Fig. 1. Frecuencia de Motivos de Pedidos urgentes
Fuente: elaboracion propia

% del Total

24%
3.2%
41.1%
16%
129%

323%
65%

% Acumudado

24%
56%
468 %
484 %
613%
935%
100.0 %



Frecuencias

:
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insumo medico 12
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producto médico 21
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Fig. 2 Frecuencia del tipo de producto de las solicitudes urgentes.

% del Total

96%
32%
56%

544%
16%
168%
438%

% Acumulado

6%
128%
224%

768%
784%
85.2%
100.0%
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Grafico 1. Frecuencia de productos que experimentaron quiebre de stock.



Ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar —
Actuar)

CICLO DEMING PARA
LA MEJORA CONTINUA
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Indicadores

de Calidad

Division Farmacia

Alarcon Vanina- Alderete Dario- Vitti Yaini
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Son métricas o parametros medibles que se utilizan
para evaluar el desempeno de procesos, productos o
servicios, y determinar si se cumplen los estandares

de calidad y los objetivos de una organizacion.

INDICADORES DE CALIDAD




MEDICAMENTO
ALTO
RIESGO

INSTITUTO TECNICO PARA LA ACREDITACION
DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

PICAM




% de solicitudes realizadas de
forma urgente sobre el total de
solicitudes regulares.

Formula: (Urgentes =
Totales) x 100.

Indicador : Solicitudes urgentes de

Fuente: Sistema
Docsys + archivo
fisico.

Relevancia: Un porcentaje alto
puede indicar fallas en la
planificacion de stock



O
j—
<
—
=
-
O
LLl
)

% de Solicitudes Urgentes por Mes (Sep 2023 - Actualidad)
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rEI seguimiento de este indicador sera clave

para reducir urgentes y asegurar continuidad
de la atencion.

s

Necesidad de fortalecer la previsiony

gestion de inventarios
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rEstudio de la frecuencia y tipos de errores de
medicacion en las distintas etapas del circuito
farmacoterapeutico

r Hacia la seguridad del paciente: control de
errores en la preparacion de BOLS de
medicacion de pacientes

rImpacto de una intervencion educativa en el
rotulado de Medicamentos de Alto riesgo en
infusion




PORQUE
LA
INVESTIGACION
ES CLAVE PARA
LA MEJORA
CONTINUA




st 5|empre fue ast'y empeza 10S a
guntarnos: Zbﬁlrla ser me O ?
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